Vi vill garna informera dig om vilka
regler som galler da du bokar och/eller
bor pa hotell. Den har skriften ger svar
pa de viktigaste fragorna.




Allmant

Du och hotellet kan sjidlva komma 6verens om
villkoren for rumsuthyrningen.

Om inte ndgon speciell overenskommelse har
traffats, giller foljande regler — ocksa
internationellt vedertagna. For konferenser och
Ovriga arrangemang galler sirskilda regler.

Bestallning och bekraftelse

En bestillning ar bindande i och med att den
bekriftats. Detta kan ske muntligen, eller
skriftligen, t. ex. via e-post. Du och hotellet
har diarmed traffat ett avtal. Viss mojlighet till
avbestidllning finns dock — se ” Avbestillning”,
sidan tre.

Vid bestillningen ar du skyldig att uppge
namn, adress, ankomst- och avresetid samt
hur betalning skall ske.




Ankomst och avresa

Hotellrummet star till ditt forfogande senast
fran kl 15.00 ankomstdagen.

Avresedagen maste du lamna rummet senast

kl 12.00.

Sen ankomst

Rummet ar reserverat for ankomst senast ki
18.00. Riknar du med att komma senare, maste
du meddela hotellet pa forhand for att inte
riskera att rummet hyrs ut till annan kund.

Avbestallning och utebliven ankomst

Det dr praxis i branschen att hotellen accepterar
avbestillning av ett hotellrum. Foljande regler
galler:

Avbestillning skall ske senast kl 18.00 dagen
fore ankomst. Uteblir du utan avbestillning
eller avbestiller senare an kl 18.00 sd méaste du
betala for ett dygn.

Om hotellet haft sarskilda kostnader med an-
ledning av din bestdllning far du ersitta dessa.

OBS! Vissa hotell har strangare villkor for av-
bestdllning. I sd fall galler dessa under forutsdtt-
ning att det meddelats vid bestdillningen.



Avresa fore den avtalade tidens utgang

Har du bestillt for en bestamd tidsperiod men
avreser fore denna tids utgdng far du betala
samma ersittning som vid sen avbestillning.
Utover priset for den tid du vistats pa hotellet
betalar du alltsé for ytterligare ett dygn.

Vistelse pa obestamd tid

Bor du pa hotellet pd obestamd tid och
forlanger din vistelse med ett dygn i taget

bor du meddela avresan senast kl 18.00 dagen
fore du skall resa. I annat fall far du betala for
ett extra dygn.

Om hotellet inte langre kan lita dig disponera

rummet har du ritt att f3 veta detta senast
kl 18.00 dagen fore avresan.

Hotellets skyldigheter

Om hotellet inte kan ge dig rum enligt 6verrens-
kommelse, har du ritt att utan merkostnad fa
ett likvardigt eller battre rum inom hotellet eller
pé hotell med likvardig standard.

Dina egna 6nskemal

Inredning anpassad till kunder med funktions-
binder
Minga hotell har idag anpassat delar av hotellet



for kunder med funktionsnedsattningar. Preci-
sera onskemadlen nir du bestiller, sa ar du siaker
pé att hotellet 4r ratt rustat och kan forbereda
din ankomst pa basta sitt.

Rokning

De flesta hotell har numera mestadels rokfria
rum. Vill du roka i hotellrummet bor du darfor
redan vid bokningstillfillet friga om detta gar
att ordna.

Vid overtriadelse av rokforbud har hotellet ratt
att debitera kunden kostnaden for tvitt av
textilier m.m.

Husdjur

Onskar du ta med ett husdjur,
sa meddela detta nir du
bestaller rummet.

Teknisk utrusining

Behover du nagon sarskild
teknisk utrustning bor du
meddela detta i god tid innan
ankomst. Detta for att dina
onskemal i mojligaste man
skall kunna tillgodoses.

Mat

Har du sarskilda onskemal vad galler mat
(vegetriskt, glutenfritt m. m.) bor du framfora
dessa vid bokningstillfillet.



Bokningsavgift och forskottsbetalning

Hotellet har ritt att begiara en bokningsavgift el-
ler annan forskottsbetalning for att din bokning
skall vara bindande. Detta belopp avraknas den
slutliga rakningen. Om du avbestiller rummet
utan att ta hiansyn till avbestallningsfristen, har
hotellet ratt att behélla bokningsavgiften/for-
skottsbetalningen.

Betalning

Huvudregeln ar att hotellrakningen skall betalas
nar du fir den, numera oftast vid ankomsten till
hotellet.

Kontokort, checkar och kuponger

De flesta hotell tar emot de vanligast fore-
kommande kontokorten. Hotellet ir dock inte
skyldigt att acceptera -
kontokort, checkar, - :
kuponger eller utlindsk
valuta om hotellet inte
har erbjudit sig att gora
det. Det ar darfor klokt
att i forvag ta reda pa
vad som giller.

Dréjsmadlsranta

Om du drojer med
betalning har hotellet
ratt till drojsmalsranta.




Forvaring av vardesaker och bagage

Ratt att kvarhdlla resgods

Hotellet har enligt lag ratt att, som sikerhet for
fordran mot gist, kvarhdlla resgods och i vissa
fall, efter faststallda regler, dven att silja det.

Dina vardesaker kan vanligtvis forvaras i
hotellets virdeboxar. Tala med receptionen — for
sakerhetens skull.

Vid ankomst och avresa,
lamna inte bagaget utan
uppsikt i lobbyn. Hotel-
let har oftast mojlighet
att forvara ditt bagage i
last bagagerum. Hotellet
ansvarar endast for din
egendom om den for-
varas i av hotellet last ut-
rymme, sdsom vardeskdp
och bagagerum.

Virdefull egendom

Ar Din egendom av ovanligt hégt virde, dr du
skyldig att upplysa hotellet om detta. Hotellet
har namligen ingen skyldighet att forvara egen-
dom som ar av hogt varde och dr ersidttnings-
skyldigt for fulla viardet av egendomen endast i
det fall hotellet har dtagit sig att ansvara for den.



Ansvar for forkommet gods/stold pa
hotellrum

Hotellet har inget strikt ansvar for den egendom
som du forvarar pa hotellrummet eller i varde-
skdp pa rummet. Skulle det emellertid visa sig
att hotellet eller hotellets personal har handlat
vardslost eller oaktsamt eller pd annat satt har
skuld i att egendom férkommit, ansvarar hotel-
let for den forkomna/stulna egendomen.

Din egen sakerhet

Du bor alltid ta reda pa var nodutgédngar,
larmknapp och brandslickare finns. Denna
information finns i allmdnhet pd insidan av din
hotellrumsdorr, i sarskild informationsparm pa
hotellrummet eller i receptionen.

SHR har tillsammans med Svenska Brandfor-
svarsforeningen tagit fram informationsfoldern

”Hotel Safety”. Las den — for din egen sikerhet.

Om du uppticker brister i sikerheten, ber vi dig
att omgdende anmila detta till receptionen.

SHRs ansvarsnamnd - en extra trygghet

For alla hotell giller att skada som uppstatt
genom forsummelse fran hotellets sida skall
ersittas. Men du dr ocksi som kund ansvarig
for skada som du sjalv eller dina gister véllar



inom hotellet.

Nir det galler hanteringen av tvist mellan hotell
och kund, finns en viktig skillnad mellan hotell
som dar medlemmar i SHR, Sveriges Hotell- och
Restaurangforetagare, och andra hotell. Inom
SHR finns namligen en Ansvarsnimnd, vars
beslut SHRs medlemsforetag forbundit sig att
efterfolja. Ansvarsnimndens sammansattning
garanterar en kvalificerad och objektiv provning
av tvisten. SHRs Ansvarsnamnd innebar darfor
en extra trygghet for dig som viljer att bo pa ett
hotell som ar medlem i SHR.

Kontaktinformation till Ansvarsnimnden hittar
du pd SHRs hemsida, www.shr.se.

Utmarkta hotell och restauranger

Titta alltid efter SHR-symbolen nir du viljer
hotell eller restaurang. Det finns drygt 4 400
SHR-mairkta hotell och restauranger runt om i

Sverige.
GI;}

Sverniges
Hotell & Restavrang
faratagang
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Till sist

Vi som tillhor SHR gor allt vi kan for att gora
din vistelse sd angenam som mojligt. Vi arbetar
for god branschetik och god affirssed. Inget
foretag blir medlem i SHR utan att granskas och
stalla upp i det arbetet.

Det som ir bra kan sikert bli annu bittre. Har
du synpunkter eller rdd, framfér dem gidrna till
SHR, men allra helst direkt till hotellet.

SHR

Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare
Box 1158, 111 81 Stockholm

Tel 08-762 74 00, fax 08-21 58 61
info@shr.se

www.shr.se
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Hotel [4td’]], fr. (af lat. hospitalis, gastvinlig).

Hotell (fr. hotel, se d. o.), af en hog statsimbets-
man eller en rik och férnim familj bebodd
byggnad i stad (t. ex. ministerhotell); stort
viardshus, hus med moblerade rum for resande
och (vanligen) servering af maltider samt hvar-
jehanda anordningar for gisternas trefnad
och bekviamlighet. I jambredd med senaste half-
seklets ofantligt stegrade samfirdsel har hotell-
visendet i synnerhet i Europa och Amerika ernétt
en mycket stor utveckling i afseende pd soliditet,
hygien, lyx och genomférd organisation
samt blifvit en viktis ekonomisk faktor.

Ur Nordisk familjebok 1909
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